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Účinné od 1. 9. 2026



1. Úvodní ustanovení 
1.1. Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen 

„VOP“) upravují vzájemná práva a povinnosti 
mezi AMI Communications, spol. s r.o., IČ: 630 
77 370, sídlem Týn 641/4, 110 00 Praha 1 nebo 
AMI Digital s.r.o., IČ: 290 07 674, sídlem Týn 
641/4, 110 00 Praha 1 (dále jen „Agentura“) a 
klientem (dále jen „Klient“) při poskytování plnění 
či služeb vyplývajících z podnikatelské činnosti 
Agentury v souladu s jejím předmětem činnosti a 
podnikatelskými oprávněními vznikajících ze 
smlouvy s Klientem. 

1.2. Smlouvou se rozumí projev vůle, kterým se 
zakládají práva a povinnosti mezi Agenturou a 
Klientem. Smlouva může být uzavřena ústně, 
písemně, a to včetně elektronických prostředků 
komunikace na dálku. Změny či doplňky smlouvy 
mohou být rovněž uzavírány ústně, písemně, a to 
včetně elektronických prostředků komunikace na 
dálku, bez ohledu na formu uzavření smlouvy. 

1.3. Tyto VOP tvoří nedílnou součást smlouvy. Jsou-li 
smlouva a VOP vyhotoveny současně také v 
jiném než českém jazyce, má v případě 
nesrovnalostí v překladu smlouvy nebo VOP 
přednost česká jazyková verze. Užití VOP klienta 
či dalších osob je vyloučeno. 

1.4. V případě rozporu mezi smlouvou a zněním 
těchto VOP, má přednost smlouva. 

1.5. Tyto VOP mohou být Agenturou doplňovány či 
měněny. Pro posouzení práv a povinností 
smluvních stran se užijí VOP ve znění platném ke 
dni uzavření smlouvy; to neplatí, vysloví-li Klient 
souhlas s doplněnými či změněnými VOP. 
Vyslovením souhlasu se nové VOP stávají 
součástí smlouvy a veškerá práva a povinnosti 
smluvních stran se počínaje dnem vyslovení 
souhlasu řídí novými VOP.  

2. Uzavření smlouvy 
2.1. Agentura vyhotoví zpravidla na základě nabídky či 

poptávky Klienta konkrétní nabídku. K uzavření 
smlouvy dochází akceptací nabídky Klientem, a 
to ve lhůtě určení v nabídce; není-li lhůta 
stanovena, ve lhůtě přiměřené způsobu učinění 
nabídky. Agentura je oprávněna nabídku odvolat, 
a to i ve lhůtě určené pro její přijetí.  

2.2. Obsahuje-li přijetí nabídky dodatky, výhrady, 
změny či jiná omezení, dochází i tak k uzavření 
smlouvy, je-li z jednání či chování smluvních 
stran zřejmé, že mají zájem uzavřít smlouvu i bez 
ujednání náležitostí, kterých se dodatky, výhrady 
či změny dotýkají. Započetím plnění ze strany 
Agentury nedochází k akceptaci dodatků, výhrad, 
změn či jiných omezení učiněných Klientem, aniž 

by Agentura tyto dodatky, výhrady, změny či jiná 
omezení, výslovně akceptovala. 

3. Předmět smlouvy 
3.1. Smlouvou se Agentura zavazuje zabezpečit pro 

Klienta aktivity public relations či reklamy dle 
dohody s Klientem. 

3.1.1. Public relations (dále jen „PR“) se rozumí 
komunikace s cílem zvýšení povědomí o 
Klientovi a jeho značkách mezi zákazníky, 
obchodními partnery, veřejnou správou či 
odbornou veřejností; dále expertní profilace 
Klienta a jeho zaměstnanců ve vybraných 
odvětvích, navázání a rozvoj přínosných vztahů 
s cílovými skupinami Klienta a dále dosažení 
celkové pozitivní publicity Klienta. 

3.1.2. Reklamou se rozumí placená forma 
komunikace, jejímž cílem je ovlivnit chování, 
postoje nebo rozhodování lidí, a to bez ohledu 
na její formu. 

3.2. Agentura se zavazuje po dobu účinnosti smlouvy 
provádět pro Klienta činnosti PR či reklamu 
v rozsahu a dle specifikace dohodnuté ve 
smlouvě či jejích změnách a dodatcích (dále jen 
„Dílo“), za což se Klient zavazuje zaplatit 
Agentuře odměnu specifikovanou ve smlouvě.  

3.3. Vlastnické právo k dílu, přechází na Klienta až 
úplným zaplacením kupní ceny. 

4. Platební podmínky 
4.1. Odměna je splatná ve lhůtách uvedených ve 

smlouvě, a to na základě daňového dokladu – 
faktury vystavené Agenturou se splatností 21 
kalendářních dnů. Je-li v rozporu údaj splatnosti 
uvedený ve smlouvě a údaj na faktuře, má 
přednost údaj uvedený ve smlouvě. Klient tímto 
souhlasí s elektronickou fakturací, a to na e-
mailovou adresu uvedenou ve smlouvě či jinak 
sdělenou Klientem. 

4.2. Agentura je oprávněna požadovat poskytnutí 
zálohy, a to až do výše 100 %. 

4.3. Dohodnutá odměna nezahrnuje daň z přidané 
hodnoty a dále externí náklady specifikované ve 
smlouvě. Takové externí náklady budou měsíčně 
vyúčtovány a přefakturovány podle platných 
účetních předpisů.  

4.4. Na externí náklady převyšující 50 000 Kč 
poskytne Klient Agentuře na základě vystavené 
faktury, která bude mít náležitosti daňového 
dokladu a splatnost 14 dní ode dne doručení 
Klientovi, zálohu. Pokud tuto zálohu v termínu 
neposkytne, Agentura je oprávněna vyúčtovat 
Klientovi tyto externí náklady s přirážkou 5 %. 

4.5. Agentura je oprávněna každoročně jednostranně 
zvyšovat dohodnutou odměnu, a to v případě, že 
procentuálně vyjádřená míra inflace za 



předchozí rok se zvýší, přičemž za roční míru 
inflace se považuje míra vyjádřená přírůstkem 
průměrného ročního indexu spotřebitelských 
cen uveřejněná pro příslušné roční období na 
webových stránkách Českého statistického 
úřadu (dále jen „ČSÚ“). V případě, že vznikne 
právo na zvýšení odměny za poskytnuté služby 
dle této inflační doložky, platí, že dohodnutá 
odměna se zvyšuje o míru inflace za předchozí 
rok. Agentura je povinna při zvyšování odměny 
vycházet z oficiálních informací poskytovaných 
ČSÚ nebo jinou k tomu oprávněnou institucí. 
Zvýšení cen za služby tedy může být provedeno 
vždy až po zveřejnění míry inflace za předchozí 
rok s tím, že Agentura je povinna zaslat Klientovi 
oznámení o zvýšení, kdy novou výši odměny je 
oprávněna vyúčtovat Klientovi počínaje 
bezprostředně navazujícím čtvrtletím po 
oznámení. 

5. Práva a povinnosti smluvních stran 
5.1. Agentura se zavazuje při své činnosti dbát, aby 

nebylo bez zákonného důvodu zasaženo do 
pověsti Klienta. Zavazuje se vykonávat činnosti 
dle této smlouvy s vynaložením odborné péče a 
ve stanovených termínech, chránit oprávněné 
zájmy Klienta, pokud jí jsou nebo při vynaložení 
odborné péče mohou být známy, a je při plnění 
této smlouvy povinna jednat čestně a svědomitě. 
Agentura prohlašuje, že disponuje potřebnými 
odbornými schopnostmi pro činnosti dohodnuté 
ve smlouvě a tyto činnosti vykonává vlastním 
jménem a na vlastní účet a odpovědnost. 

5.2. Klient bere na vědomí, že základní podmínkou pro 
řádné plnění ze strany Agentury je součinnost ze 
strany Klienta, tedy vzájemná spolupráce, 
koordinace a komunikace představují základní 
podmínku pro naplnění účelu smlouvy a zavazuje 
se vyvinout potřebné úsilí k tomu, aby tohoto 
účelu bylo v souladu se smlouvou a těmito VOP 
dosaženo. Klient se zavazuje poskytovat 
Agentuře veškeré a pravdivé informace a 
podklady nutné pro splněné povinností dle 
smlouvy a těchto VOP. 

5.3. Agentura je oprávněna splnit závazky uvedené ve 
smlouvě rovněž prostřednictvím třetích osob 
(subdodavatelů). 

5.4. Klient na sebe přebírá nebezpečí změny okolností 
ve smyslu § 1765 odst. 2. 

5.5. Práva a povinnosti ze smlouvy přechází na právní 
nástupce stran. 

6. Autorská práva 
6.1. Agentura se zavazuje zajistit, aby byla oprávněna 

nakládat s majetkovými autorskými právy 

k dílům, která byla vytvořena zaměstnanci 
Agentury nebo spolupracujícími osobami. 

6.2. Agentura uděluje Klientovi licenci k užívání děl 
vytvořených pro Klienta zaměstnanci Agentury 
nebo spolupracujícími osobami. Tato licence se 
uděluje jako výhradní, územně omezená pro 
území České republiky, množstevně a časově 
neomezená, a to ke všem způsobům užití, 
nebude-li dohodnuto jinak. 

6.3. U děl vytvořených jinými autory než zaměstnanci 
Agentury nebo spolupracujícími osobami 
(například díla licencovaná dle dohody 
s příslušným kolektivním správcem práv, díla 
externích autorů na zakázku, díla externích 
autorů již vytvořená – zejména fotografie 
z fotobank apod.) je agentura povinna předem 
klienta upozornit na to, že nejde o díla vytvořená 
zaměstnanci Agentury nebo spolupracujícími 
osobami a že tato díla mají omezený rozsah 
licence. Toto ustanovení dopadá obdobně na 
práva výkonných umělců a další práva vzniklá na 
základě zákona č. 121/2000 Sb. Uvedené platí i 
v případě děl vytvořených prostřednictvím či za 
pomoci umělé inteligence. 

6.4. Klient uděluje souhlas s užitím Díla Agenturou 
pro potřeby marketingu a/nebo jiné vlastní 
prezentace na veřejnosti či prezentace jednotlivě 
u třetích osob, a to v jakékoliv formě zachycené 
na jakémkoliv nosiči. 

7. Mlčenlivost 
7.1. Každá ze stran se zavazuje zachovávat 

mlčenlivost o všech informacích důvěrného 
charakteru o druhé straně, které se dozví 
v průběhu vzájemné spolupráce, a to po dobu 
platnosti této smlouvy a dále po dobu dvou let od 
jejího ukončení.  

7.2. Informacemi důvěrného charakteru se rozumí 
veškeré informace jakéhokoli charakteru, které 
jedna strana sdělí nebo zpřístupní druhé straně 
v souvislosti se smlouvu, bez ohledu na jejich 
formu. Informacemi důvěrného charakteru 
nejsou veřejně přístupné informace (tzn. 
informace, které lze získat ve veřejně přístupných 
zdrojích nebo jakýmkoliv jiným zákonným 
způsobem třetí osobou) a rovněž informace, 
které musí být pro řádné plnění smlouvy 
zveřejněny.  

7.3. Jakékoli tyto informace lze použít jen pro splnění 
účelu smlouvy. Agentura a Klient nejsou 
oprávněni důvěrné informace získané plněním 
smlouvy či v souvislosti s ní prozradit třetí osobě 
s výjimkou svých propojených osob, zavazují se je 
chránit před zneužitím a vyzrazením, neumožní 
k takovým informacím přístup, ani je nepoužijí 



pro své potřeby nebo pro potřeby jiného nebo 
v neprospěch druhé smluvní strany, pokud by 
takové jednání bylo v rozporu s účelem jejich 
poskytnutí podle smlouvy, není-li toto 
zpřístupnění vyžadováno obecně závaznými 
právními předpisy, či příslušnými orgány 
jednajícími na základě obecně závazných 
právních předpisů nebo v souladu s nimi, anebo 
tyto informace již nejsou veřejně známy, aniž by 
k jejich zveřejnění došlo z důvodu porušení 
povinnosti příslušné smluvní strany.  

7.4. V případě, jsou-li Agentuře předány informace, 
jejichž obsahem jsou osobní údaje některých 
osob, budou tyto údaje užity jen pro účel, ke 
kterému byly poskytnuty, na dobu nezbytně 
nutnou. Klient prohlašuje, že předané osobní 
údaje jsou jím zpracovávány v souladu s 
nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně 
fyzických osob v souvislosti se zpracováním 
osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů 
a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o 
ochraně osobních údajů) (dále jen „Nařízení 
GDPR“) a že jejich poskytnutím Agentuře 
nedochází k porušení Nařízení GDPR. 

8. Odpovědnost  
8.1. Agentura odpovídá za řádné a včasné plnění 

smlouvy. Klient však bere na vědomí, že u 
některých typů plnění není možné v detailech 
věcně ani právně ovlivnit jejich přesnou podobu a 
čas (např. zveřejnění textu redakčního článku) a 
Agentura tak neodpovídá za následné zpracování 
informací médii. 

8.2. Má-li Klient za to, že Dílo obsahuje vady, je 
povinen vytknout vady Díla bez zbytečného 
odkladu, nejpozději do 7 dnů od předání Díla 
nebo od předání části Díla, je-li Dílo plněno 
postupně. 

9. Ukončení smlouvy 
9.1. Smlouvu lze ukončit dohodou, výpovědí nebo 

odstoupením od smlouvy. 
9.2. Smlouvu lze vypovědět z jakéhokoliv důvodu 

nebo i bez uvedení důvodu v tříměsíční výpovědní 
lhůtě, která počíná běžet dnem následujícím o 
doručení výpovědi druhé smluvní straně. 
 

10.  Závěrečná ustanovení 
10.1. Strany se dohodly, že veškeré spory vzniklé ze 

smlouvy či těchto VOP nebo v souvislosti s ní 
budou s konečnou platností rozhodovány soudy 
České republiky, přičemž místně příslušným 
soudem bude soud podle sídla Agentury.  

10.2. Veškeré vztahy mezi Agenturou a Klientem se řídí 
českým právem. 
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